STADTWERKE
NEURUPPIN

Meine Energie Fir meine Stadt

Ergénzende Bedingungen
Strom/Gas

Erganzende Bedingungen der Stadtwerke Neuruppin GmbH zu der Verordnung iiber Allgemeine

Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit
Elektrizitat aus dem Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV)
sowie Gas aus dem Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung GasGVV).

1. Geltungsbereich 7.2.  Rechnungsbetrage und Abschldge sind so zu entrichten, dass fiir den Grund-
Diese Erganzenden Bedingungen gelten fiir die Belieferung von Kunden der versorger keine zusatzlichen Kosten entstehen. MaRgeblich fiir die rechtzeitige
Stadtwerke Neuruppin GmbH (SWN GmbH) mit Strom und Gas, fiir die auf Einhaltung der Félligkeitstermine ist der Zeitpunkt der Gutschrift auf dem Konto
Grund gesetzlicher Festlegung und vertraglicher Vereinbarungen die StromG- des Grundversorgers oder der Eingang der Zahlung beim Grundversorger.
W [ GasGVV gilt.

8. Zahlung und Verzug (§ 17 StromGVV / GasGVV)

2. Anschlussnutzung 8.1.  Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung
Die Nutzung des Hausanschlusses fiir die Versorgung mit Strom und Gas er- fallig. Abschlagszahlungen werden jeweils am 10. Werktag des auf den Liefer-
folgt auf der Grundlage eines Rechtsverhaltnisses, das zwischen dem Net- monat folgenden Kalendermonats, Vorauszahlungen zu dem vom Grundver-
zendkunden und dem Netzbetreiber - Stadtwerke Neuruppin GmbH - besteht sorger nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) mit Verlangen der Vorauszahlung
und zwar direkt auf der Grundlage der Niederspannungsanschlussverordnung festgelegten Zeitpunkt] fallig, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der
(NAV) sowie der Niederdruckanschlussverordnung (NDAV). erstmaligen Zahlungsaufforderung (z. B. bei Ubersendung eines Abschlags-

plans).

3. Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten / Mittei- 82. Befindet sich der Kunde in Zahlun k .

h 2. gsverzug, kann der Grundversorger ange:
lungspflicht (§ 7 StromGVV / GasGVV messene MaRnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen; fordert
Andert oder erweitert der Kunde bestehende Strom- / Gasanlagen oder méchte der Grundversorger erneut zur Zahlung auf oder I&sst der Grundversorger den
er zusatzliche Verbrauchsgeréte anschlieBen, so hat er dies der SWN GmbH Betrag durch Beauftragung eines Inkassodienstleisters (auch des Netzbetrei-
vor Inbetriebnahme schriftlich mitzuteilen, soweit sich durch die Anderung der bers) einziehen, stellt der Grundversorger dem Kunden die dadurch entstande-
Energieverbrauch erheblich erhdht. Erheblich ist eine Anderung des Energie- nen Kosten pauschal gemaR Anlage Preisblatt in Rechnung. Auf Verlangen des
verbrauchs, wenn sie um mehr als 20 Prozent vom Vorjahresverbrauch ab- Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berech-
weicht. nung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen

Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tbersteigen. Dem Kunden ist zu-

4, Abrechnung (§12 StromGVV / GasGVV) demlder Naphweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder we-

41, Der Verbrauch des Kunden wird jahrlich festgestellt und abgerechnet (Jahres- sentlich geringer als die Hohe der Pauschale.
abrechnung). Abrechnungszeitraum ist das Kalenderjahr. Endet die Belieferung
des Kunden vor Ablauf des Abrechnungszeitraums, erstellt der Grundversorger ~ 9- Unterbrechung der Versorgung (§ 19 StromGVV / GasGVV)
nach Mafgabe des § 40c Abs. 2 EnWG eine Schlussrechnung. 9.1.  Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Grundversor-

, ) . , , gung sind vom Kunden zu ersetzen. Der Grundversorger stellt dem Kunden die

42. Etl)erngggp;Jnngavg\;ligjrf;?nTe%i“?ftﬁé?ci;r?s%:%?gr ngh:]elurt] de;?i:(tlrj%r:j'zcg:; dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR Anlage Preisblatt in Rechnung.

: o o AT o A Dies gilt nicht fiir AuRensperrungen, die Kosten einer solchen Sperrung werden
:::m:mgukswsétﬁlrl;ﬂl%ng:u;ngr]uar?;;eéVé?r:teer”aggf:je?tiir\;]:rlgﬁgglrﬁze ‘;blt nach tatséchiichem Aufwand in Rechnung gestellt. Auf Veriangen des Kunden
dem Grt?ndversorgef erfolgt. Hierfiir bgrechnet %er Grundversorger dem EIJ(un Is-t (fjler? erec: nL:ngl%undlage naghg urv}/ %l_sen; dlﬁ zauschalq_lﬁelr_eﬁhnulilg r;uéss

: - einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der
den ein zusatzliches Entge]t pro Abrechnung geman Anlage Preisblatt. Erhalt Dinge zu erwartenden Kosten nicht Gibersteigen. DemgKunden ist zudem der

: ' ringer als die Hohe der Pauschale.

erfolgt die Abrechnung auf Wunsch auch einmal jahrlich in Papierform. g

43, Erhilt der Kunde eine elekironische Abrechnung und erfolgt keine Femiiber 9.2.  Ist die Durchfiihrung einer Unterbrechung oder Wiederherstellung der Versor-
9 u ! ! ung u ! uber- ung trotz ordnungsgemaRer Termin- und Ersatzterminankiindigung unmag-
mittlung der Verbrauchsdaten (z. B. durch ein intelligentes Messsystem), erhalt I?ch,gkann der GrL?n(?versorger die dadurch zusatzlich entstehegndegn Kost(?n
er unentgeltlich die elektropische Ubermittlung der (in jeder Rechnung bereits pauschal gemat Anlage Preisblatt berechnen, es sei denn, der Kunde hat die
enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach § 40b EnWG automatisch alle Umstande, die zur Entstehung dieser Kosten gefiihrt haben, nicht zu vertreten.
sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die

44, Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und einem von die- pauschale Berechnung muss einfach nachvoliziehbar sein und darf die nach
sem benannten Dritten, soweit verfiigbar, ergdnzende Informationen zu dessen dem gewohniichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tbersteigen.
Verbrauchshistorie zur Verfiigung. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht ent-
entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung. standen oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale

4.5. st die Messstelle des Kunden mit einem intelligenten Messsystem ausgestat- 10.  Kiindigung (§ 20 StromGVV / GasGVV)
tet, ist der Grund\l/ersolrger berechtigt, anstglle dgr Erhebung von Abschlags- Die Kiindigung des Grundversorgungsvertrags durch den Kunden bedarf der
zahlungen monatlich bis zum 10. des auf einen Liefermonat folgenden Kalen- Textform folgende Angaben enthalten:
dermonats die Entgelte fir die im Vormonat gelieferte elektrische Energie . I
abzurechnen. + Kundennummer oder Marktlokations-Identifikationsnummer,

* Zahlernummer

5. Abschlagszahlungen (§ 13 StromGVV / GasGVV) + Rechnungsanschrift fiir Schlussrechnung (sofern abweichend von der bis-

5.1.  Die SWN GmbH erhebt monatlich gleiche Abschlagszahlungen (Januar ist ab- herigen Anschrift)
schlagsfrei) gemaR § 13 StromGVV / GasGVV.

. . ) 11.  Datenschutz

5.2. Im Fall einer monatlichen Abrechnung erhebt der Grundversorger keine Ab- . o . X
schlagszahlungen. Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht

erhélt der Kunde in der ,Information zur Verarbeitung personenbezogener Da-

6 Vorauszahlung (§ 14 StromGVV | GasGVV) ten“ des Grundversorgers. Diese erhélt der Kunde mit Vertragsschluss und

’ 5 R ) kann sie auf der Internetseite des Grundversorgers (www.swn.de) herunterla-
esteht nach den Umsténden des Einzelfalls Grund zu der Annahme, dass der den.
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkom-
men wird, ist der Grundversorger berechtigt, Vorauszahlung der Abschlags- 42, |nkrafttreten (§ 5 StromGVV | GasGVV)
oder Rechnungsbetrage zu verlangen oder auf Kosten des Kunden bei diesem . . , )
einen Bargeld-, Chipkartenzahler oder ein sonstiges vergleichbares Voraus- Die Erganzenden Bedingungen der Stadtwerke Neuruppin GmbH treten am
zahlungssystem einzurichten. 01.03.2022 in Kraft und setzen die Ergdnzenden Bedingungen vom 25.05.2018
der Stadtwerke Neuruppin GmbH aufer Kraft.
7. Zahlungsweise (§ 16 Abs. 2 StromGVV / GasGVV)
7.1, Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahlweise durch

1. Uberweisung (auch durch Bariiberweisung) oder Dauerauftrag auf das Kon-
to des Grundversorgers

2. SEPA-Basis- oder SEPA-Firmenlastschriftmandat (gegebenenfalls in Form
eines SEPA-Rahmenlastschriftmandats)

3. Barzahlung

zu leisten.

Anlage: Preisblatt der Ergénzenden Bedingungen Strom/Gas der Stadtwerke
Neuruppin

Anlage: Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten
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Preisblatt [ Erganzende Bedingungen STADTWERKE
Strom/Gas NEURUPPIN

Preisblatt zu den Erganzenden Bedingungen zur StromGVV/GasGVV und zu sonstigen Meine Energie fir meine Stadt
Dienstleistungen der Stadtwerke Neuruppin GmbH - giltig ab 01.03.2022

Ablesung Entgelt (je Zahlpunkt) brutto

Zusétzliche Ablesung durch den Netzbetreiber auf Kundenwunsch 37,82€ 45,00 €
Stadtwerke
Neuruppin

Ablesung Entgelt (je Rechnung) netto brutto GmbH
Heinrich-Rau-Str. 3

Zwischenabrechnung auf Kundenwunsch mit Ablesung durch den Kunden je Vertragskonto 21,01€ 25,00 € 16816 Neuruppin

Zwischenabrechnung auf Kundenwunsch mit Ablesung durch den Netzbetreiber 58,83 € 70,01 € kostenlose Service-Hotline
08005111110

Korrekturabrechnung auf Kundenwunsch 57,14 € 68,00 € Fax. 03391 511-182

; ) . . 24Stunden Havarie-Hotline

Riicklastschriften Weiterberechnung der Bankgeblihren Tel. 03391 511411
www.swn.de

sonstige Leistungen (je Verbrauchsstelle) brutto

Mahnung / Sperrandrohung 3,00€

Zustellung der Sperrankiindigung durch einen AuRendienstmitarbeiter der SWN 37,00 €

Inkassogang 36,00 €

Einstellung der Versorgung (Sperrung am Zahler) 80,00 €

Einstellung der Versorgung (Sperrung Hausanschluss) nach Aufwand mindestens jedoch 50,00 €

Wiederaufnahme der Versorgung (Entsperrung am Zahler) 50,00 € 59,50 €

Wiederaufnahme der Versorgung (Entsperrung am Hausanschluss) nach Aufwand mindestens jedoch 30,00 €

Wiederaufnahme der Versorgung (Entsperrung am Zahler aulerhalb der Geschaftszeiten) 105,00 € 124,95 €

Wiederaufnahme der Versorgung (Entsperrung am Hausanschluss auferhalb der ) . _

Geschaftszeiten) nach Aufwand mindestens jedoch 210,00 € Vors. des Aufsichtsrates
Nico Ruhle

Adressfeststellung 35,00 € _
Geschéftsfiihrer
Thoralf Uebach

Zinssatz bei Zahlungsverzug und Ratenzahlungsvereinbarungen: brutto

Sitz der Gesellschaft

gemaf §288 | BGB fir Verbraucher 5% Punkte - (iber dem Basiszinssatz D-16816 Neuruppin
. . . L Amtsgericht Neuruppin
gemaf §288 Il BGB fiir Unternehmen 8% Punkte - Uiber dem Basiszinssatz HRB 2296

Steuernummer

Kosten fiir Ratenplanerstellung 20,00 € 052-126-00069

Den angegeben Preisen wird die Umsatzsteuer in der jeweils festgelegten Hohe hinzugerechnet, soweit die Leistung der Umsatzsteuer unterliegt.

Neben den Nettopreisen sind die gerundeten Bruttopreise angegeben. Bankverbindung

Sparkasse OPR
BIC WELADED10OPR

IBAN
DE91160502021730001382

Glaubiger ID
DE41ZZZ00000366279
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Anhang | Information zur Verarbeitung

personenbezogener Daten

Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sieht unter anderem Informationspflich-
ten bei der Erhebung personenbezogener Daten (alle Informationen, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und
der Erflillung von Energieliefervertragen werden gegebenenfalls nicht nur Daten unseres
Kunden selbst erhoben, sondern z.B. auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder
Erfiillungsgehilfen (nachfolgend: Sonstige Betroffene), etwa im Rahmen der Benennung
als Ansprechpartner fiir den Energieliefervertrag. Gerne mdchten wir Sie daher als
unseren Kunden oder als dessen Mitarbeiter, Dienstleister oder Erfiillungsgehilfe iber
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten sowie |hre Rechte aus der DS-GVO
informieren. Diese Information gilt nicht fiir die Verarbeitung von Daten, die keinen Per-
sonenbezug (s.0.) aufweisen.

1. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich
und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-
GVO) fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist: Stadtwerke Neuruppin
GmbH, Heinrich-Rau-Stralle 3, 16816 Neuruppin, Tel. 03391 511-0, Fax 03391 5413,
info@swn.de, www.swn.de.

Unser/e Datenschutzbeauftragte/r steht Ihnen fiir Fragen zur Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten unter M. Ehrich, Stadtwerke Neuruppin GmbH, Heinrich-Rau-Stra-
Re 3, 16816 Neuruppin Tel. 03391 511-362, Fax 03391 511 5413, datenschutz@swn.
aov.de gerne zur Verfligung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu welchen
Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

2.1 Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

Daten unseres Kunden:

Identifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, Adresse, Kunden-
nummer, ggf. Firma, ggf. Registergericht und -nummer, ggf. GLN/DVGW-Codenum-
mer, ggf. Vertragskontonummer),

Daten zur Identifikation der Verbrauchsstelle (z. B. Z&hlernummer, Identifikationsnum-
mer der Marktlokation (Entnahmestelle)),

Angaben zum Belieferungszeitraum,

Verbrauchsdaten,

Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) und

Daten zum Zahlungsverhalten

Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Mitarbeiter, Dienstleister oder Erfiillungs-
gehilfen unseres Kunden):

+ Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) und

« Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Vertrieb).

2.2 Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgen-
der Rechtsgrundlage verarbeitet:

Daten unseres Kunden zur Erfiillung des Energielieferverhaltnisses mit unserem Kun-
den und der diesbeziiglichen Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen auf Grundla-
ge des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur rechtlicher Verpflichtungen (z. B.
aus dem Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vor-
gaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von Aufgaben,
die im offentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz), auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO.

Daten sonstiger Betroffener zur Erfiillung des Vertragsverhéltnisses mit unserem Kun-
den und der diesbeziiglichen Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Grund-
lage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Erfilllung des Vertragsverhaltnisses mit
unserem Kunden und die diesbeziigliche Durchfiihrung vorvertraglicher Manahmen
sowohl unser berechtigtes Interesse als auch das unseres Kunden darstellt.

Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung betreffend unse-
ren Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung unser
berechtigtes Interesse darstellt.

Daten unseres privaten Kunden (keine Gewerbetreibenden) gegebenenfalls auch zur
Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung auf Grundlage einer ausdriicklichen
Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 11it. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung
und/oder zur E-Mail-Werbung kdnnen Sie jederzeit uns gegenliber (Kontaktdaten un-
ter 1.) widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fir die Zukunft und berihrt
nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

Daten unseres Kunden zur Bewertung der Kreditwiirdigkeit unseres Kunden auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO als vorvertragliche Manahme und Art. 6
Abs. 1it. f) DS-GVO, da die Ermittlung der Kreditwirdigkeit unseres Kunden zur Mini-
mierung von Ausfallrisiken unser berechtigtes Interesse darstellt.

+ In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei Creditreform Berlin Brandenburg
Wolfram KG, Geschéftsstelle Brandenburg/Havel, Silostr. 8-10, 14770 Brandenburg
und CRIF Biirgel Potsdam GmbH, Arthur-Scheunert-Allee 2, 14558 Nuthethal zur
Ermittiung der Kreditwiirdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation unseres
Kunden (Name, Anschrift und Geburtsdatum) sowie Daten Uber nicht vertragsge-
maRes oder betrligerisches Verhalten Ubermittelt.

Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum
Zwecke der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung der
Kreditwirdigkeit unseres Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwirdigkeit
flieBen unter anderem Anschriftendaten unseres Kunden ein.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen
Empféngern? .

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt — soweit im
Rahmen der unter 2. genannten Zwecke jeweils erforderlich — ausschlieBlich gegentiber
folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empféngern:

+ Messstellenbetreiber,

+ Bilanzkreisverantwortliche,

* Netzbetreiber,

+ Marktgebietsverantwortliche,

« Tochter- und Konzerngesellschaften,

STADTWERKE
NEURUPPIN

Meine Energie Fir meine Stadt

+ Auskunfteien,

+ Abrechnungs- oder IT-Dienstleister,

+ andere Berechtigte (z. B. Behdrden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche Ver-
pflichtung oder Berechtigung besteht.

4. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Dritt-
lander?

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittldnder oder an inter-
nationale Organisationen erfolgt nicht.

5. Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?
Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespei-
chert, wie dies fiir die Erfillung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen gesetzliche
Aufbewahrungspflichten, inshesondere aus dem Handels- und Steuerrecht (§§ 147 AO,
257 HGB), sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern.
Zum Zwecke der Direktwerbung werden lhre personenbezogenen Daten solange ge-
speichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der
Verarbeitung nach MaRgabe der einschldgigen rechtlichen Bestimmungen besteht,
langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus, oder
bis Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung widersprechen oder eine hierfiir
erteilte Einwilligung widerrufen.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezo-
genen Daten?

Sie haben uns gegeniber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffen-
den personenbezogenen Daten:

Recht auf Auskunft tiber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-
GVO),

Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft,
veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzuléssig ist, der Zweck der Verarbei-
tung erfilllt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte
Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen ha-
ben (Art. 17 DS-GVO),

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO
genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit
der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7
Abs. 3 DS-GVO) und

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO).

h

7. Ist die Bereitstellung der per g Daten gesetzlich oder vertrag-
lich vorgeschrieben oder fiir einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine
Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche méglichen Fol-
gen hétte die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Energielieferverhéltnisses hat unser Kunde uns diejenigen personenbe-
zogenen Daten (vgl. Ziffer 2) bereitzustellen, die fiir den Abschluss und die Durchfiihrung
des Energielieferverhaltnisses und die Erfilillung der damit verbundenen vertraglichen
Pflichten erforderlich sind. Dazu gehéren der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten
von Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erfiillungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich
unser Kunde einvernehmlich mit diesen bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie
gegenseitige personliche Kommunikation mit den zustéandigen Mitarbeitern — bzw. falls
unser Kunde es wiinscht, weiteren Dritten — kann das Energielieferverhéltnis gegebe-
nenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfiillt werden.

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling?
Zum Abschluss und zur Erfilllung des Energielieferverhltnisses findet keine automati-
sierte Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling statt.

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Energielieferver-
héltnisses mit unserem Kunden von diesem oder von Ihnen erhalten. Wir verarbeiten
auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugénglichen Quellen, z. B. aus
Grundbiichern, Handelsregistern und dem Internet, zulassigerweise gewinnen durften.
AuRerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von Un-
ternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z. B. Netzbetreibern, erhalten.

Widerspruchsrecht
Sie kénnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung ohne Angabe von Griinden wi-
dersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang
des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung verarbeiten
und die Daten Iéschen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken
(beispielsweise zur Erfiillung des Vertragsverhéltnisses mit unserem Kunden)
erforderlich ist.
Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe,
die im offentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO liegt, oder auf
ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzen (beispiels-
weise Ubermittlungen von personenbezogenen Daten zum nicht vertragsge-
méaRen oder betriigerischen Verhalten unseres Kunden an Auskunfteien), kon-
nen Sie uns gegeniiber aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden
die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs
grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Da-
ten léschen, es sei denn, wir kénnen zwingende Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.
Der Widerspruch ist an Stadtwerke Neururppin GmbH, Heinrich-Rau-Strafle 3,
16816 Neuruppin, Tel. 03391 511-0, Fax 03391 5413, info@swn.de zu richten.

Stand 26.08.2021
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