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Vorwort

Die Stadtwerke Neuruppin sind ein innovativer und strategischer Energiedienstleister und tragen aktiv zur
kommunalen Infrastrukturentwicklung bei. Im Sinne einer kostenglinstigen, nachhaltigen und verlasslichen
Energieversorgung stimmen wir die gebiindelten Kundeninteressen konsequent auf die politischen und
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen einer positiven Stadtentwicklung ab.

Mit diesem Anspruch und Auftrag haben wir auch das vorliegende Unternehmensleitbild der Stadtwerke
Neuruppin erarbeitet. Es definiert unsere Identitdt und unsere Ziele, aber auch die Grundsatze und Regeln
unserer Zusammenarbeit.

Dariber hinaus spiegelt dieses Leitbild wesentliche Grundlagen der strategischen Ausrichtung unseres
Unternehmens. Damit wollen wir klare Orientierungsmalstidbe fiir die Arbeit unserer Geschaftsbereiche
geben und unseren Kunden ein deutliches Bild von unseren Aufgaben und Leistungen vermitteln.

Wir alle wissen: Worte allein garantieren nicht fiir den gemeinsamen Erfolg. Nur wenn wir konsequent umsetzen
und leben, was uns bewegt, werden wir unsere Ziele als modernes Dienstleistungsunternehmen verwirklichen.
Fiir unsere Stadt, fiir unsere Region und fir die Menschen, denen wir hier vor Ort eng verbunden sind.

Die Geschaftsfiihrung und Mitarbeiter
der Stadtwerke Neuruppin



Unsere Aufgabe »

Wir liefern Wohlbefinden!
Als kommunaler Energiedienstleister sichern wir eine zuverlassige

Versorgung der Stadt Neuruppin und Umgebung mit Strom,
Erdgas, Fernwarme und Trinkwasser ab. Damit leisten wir einen
wichtigen Beitrag zur Lebensqualitat in unserer Region —

rund um die Uhr, 365 Tage im Jahr.



Energie fir
hochzufriedene Kunden



Unser Fundament »»

Wir handeln als Team!

Im Vertrauen auf das fachliche Know-how unserer Mitarbeiter, ihren
Teamgeist und ihre Bereitschaft, sich fir gemeinsame Ziele einzusetzen,
verstehen wir uns als verlasslicher Partner unserer Kunden.

Uns an ihren Erwartungen und Bedlirfnissen zu messen,

gibt uns die Chance, bestandig besser zu werden.



Wir geben unser Bestes
fiir hochste Qualitat



Unser Anspruch »

Wir schaffen Werte!

Als zukunftsorientiertes Unternehmen stellen wir uns den
Herausforderungen eines sich permanent verandernden Energiemarktes -
durch wettbewerbsfahige Produkt- und Service-Innovationen,

durch eine effiziente Ressourcennutzung und durch ein

konsequentes Kostenmanagement.

Auf dieser Basis wollen wir uns mit und fir unsere Stadt

erfolgreich weiterentwickeln.



Energien gestalten



Unser Weg »

Wir denken zukunftsorientiert!

Das Energiebild von Neuruppin spiegelt unsere Ansatze und Ziele.

Schon jetzt decken wir weite Teile des ortlichen Strombedarfs Giber unser
kommunales Blockheizkraftwerk. Parallel bauen wir die regenerative
Energieerzeugung weiter aus. Zum Beispiel mit leistungsstarken
Photovoltaik-Anlagen auf den Dachern der Stadt. Und an der Peripherie
entstehen durch gezielte RekultivierungsmaBnahmen und eine hochmoderne

Trinkwassaufbereitung neue Lebensraume fiir Mensch und Tier.



Zukunftsorientiert
nachhaltig



Unser Miteinander »»

Wir wollen Vorbild sein!

Deshalb ist unser Miteinander gepragt von Fairness, Transparenz und
Respekt. Auf Fehler reagieren wir ehrlich und selbstkritisch.

Service- und Leistungsbereitschaft soll fiir unsere Kollegen ebenso
erlebbar sein wie fiir unsere Partner und Kunden. Fiir eine angenehme
Arbeitsatmosphare, konsequente Chancengleichheit, aktive
Wissensvermittlung und sichere Arbeitsbedingungen sind

wir alle gleichermallen verantwortlich.



Verantwortung



Unser »
Selbstverstandnis

Die Stadtwerke Neuruppin — das sind wir alle gemeinsam!

Als Arbeitgeber, als Nachwuchsforderer, als Team und als einzelner
Mitarbeiter. Auch im sozialen, kulturellen und sportlichen Geflige unserer
Region libernehmen wir als Botschafter einer starken Gemeinschaft
gesellschaftliche Verantwortung.

Dazu zahlt ebenso ein verantwortungsbewusster und konformer Umgang
mit gesetzlichen Auflagen sowie steuerlichen Belastungen und Abgaben.

Das sind wir uns und unserer Stadt schuldig!



Energie
Stadt



& Dafur stehen wir ein!
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